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Licht im Informationsdschungel

Die Beschaéftigten in Bibliotheken verwalten schorainge nicht mehr nur Bicher. Sie
vermitteln Inhalte. Diese in unterschiedlichen Meden zu finden und den Nutzern
zuganglich zu machen, wird im digitalen Zeitalter mmer mehr zur Kernkompetenz der
modernen Informations-Experten. Der Job, in dem nak wie vor besonders viele Frauen
tatig sind, wird damit immer anspruchsvoller — undspannender denn je.

Sie sitzen inmitten verstaubter Blcherreihen, kataleren ihre Bestande, blattern ab und zu
in einer Zeitschrift und wachen streng dariibersaasmand etwas mitgehen lasst. Das
Klischee uber den Alltag von Bibliothekaren hatttrshartnéackig — vornehmlich bei all denen,
die Bibliotheken nur von aul3en kennen. Gerade gitaden Zeitalter namlich wandelt sich
das Aufgabenfeld besonders schnell und tiefgreif®ed moderne Beruf des Bibliothekars
verlangt Aufgeschlossenheit fir Technik und Mengglidexibilitdt und viele weitere
Kenntnisse. Als Gegenleistung bietet er aufregdridigkeiten.

,Die Vorstellung, dass eine Bibliothek nur ein Raisty in dem eine Lehrbuchsammlung oder
ein paar Romane in Regalen stehen, hat heute miwtis mit der Realitat zu tun®, sagt
Cornelia Vonhof, Professorin fur Public Managenmamtler Hochschule der Medien in
Stuttgart. Genauso verhalte es sich mit dem BezsfRibliothekars, den man heute teilweise
auch schon ganz anders nennt: Information Profeaksmum Beispiel. Dieser Titel weist
schon darauf hin, was die Grundqualifikation voblBithekaren heute ist: die Vermittlung
von Informationen.

In unserer Wissensgesellschatft ist jeder auf In&tionen angewiesen. Doch in dem Mal3e,
wie deren Verflugbarkeit in den vergangenen JahoemNem durch das Internet
zugenommen hat, ist auch die Unubersichtlichkestiggen. Menschen, die dieses Dickicht
durchschauen, die Informationen ordnen und fur @ndielgerecht bereitstellen, sind da
gefragt — Menschen, wie die Bibliothekare. In Stédhereien wie in grof3en
wissenschaftlichen Universitatsbibliotheken weisenden Nutzern den Weg durch den
Informationsdschungel.



Einen niedrigschwelligen Zugang zu Bildung und Kulur schaffen

Der klassische Ausbildungsberuf ist der zum Facestajjten fur Medien- und
Informationsdienste. ,Junge engagierte Menschengriindestens einen mittleren oder
Realschulabschluss mitbringen, erhalten hier eaehdualifizierte Ausbildung®, sagt Monika
Ziller, die Vorsitzende des Deutschen Bibliothekbamds e.V. (dbv). Im Laufe von drei
Jahren erlernen sie die Grundlagen fur die Arloegtiner Bibliothek. ,Das ist vor allem die
Fahigkeit, kundenorientiert zu arbeiten®, sagtefill,Bibliothekare erdffnen den Nutzern
einen 6ffentlichen Zugang zu Bildung und Kultur.lida ihrem bibliothekarisch-
handwerklichen Wissen miissen sie also ein hohesava®zialer Kompetenz mitbringen.”

Die Wissensexperten unterstitzen Erzieher und kelwenn diese die Lesefreude bei ihren
Zoglingen fordern. Sie helfen Jugendlichen beildernet-Recherche fur ihre Hausaufgaben
und haben Weiterbildungstipps fir Berufstatige.qdén vielen 6ffentlichen oder kirchlich
getragenen Bibliotheken beispielsweise arbeitenrd@mations-Spezialisten mit Kitas,
Schulen, Stadtteil-Initiativen und vielen anderekieiren vor Ort zusammen®, sagt Monika
Ziller. ,So garantieren sie einen niedrigschwelfiggugang zu unseren kulturellen
Angeboten.”

Der Anteil weiblicher Mitarbeiter in Bibliothekestiungewohnlich hoch. ,Das Berufsfeld
kann immer noch als ein von Frauen gepragtes deltagt Monika Ziller. ,Das liegt
sicherlich auch daran, dass vielen Mannern die ldang nicht reicht.” In diesem Punkt
bestehe dringender Verbesserungsbedarf.

Informationskompetenz starken

An der Hochschule der Medien in Stuttgart werderd&nten durch ein Studium im
Bibliotheks- und Informationsmanagement daflr dizadirt, in Bibliotheken und anderen
Informationseinrichtungen zu arbeiten. ,Die spatedebeitsplatze unserer Studierenden sind
neben Bibliotheken etwa Bibliotheksservicezentrdard/erlage. Sie arbeiten im
Kulturmanagement oder in den Research-Abteilungelay Unternehmen®, sagt Vonhof. So
vielfaltig wie die spéateren Arbeitsgebiete singdltEb auch die Kompetenzen, die im
Studium vermittelt werden mussen.

Zur Grundlage eines modernen Bibliothekars gehditizhst eine breite Kenntnis des
Medienmarktes. Wer passende Informationen an $@inden weitergeben will, muss
schlie3lich wissen, wo es sie gibt und wie maredilt. ,Die grof3e Herausforderung fur
Bibliotheken ist es, deutlich zu machen, dass iglermehr Qualitat bieten konnen als Google
und das Internet”, sagt Cornelia Vonhof. Viele infiationen findet man mit Google gar
nicht, und bei weitem nicht alles ist im Netz fverfigbar. Bibliothekare missen also
einerseits in unterschiedlichen Katalogen und Ozdaken suchen kdnnen und andererseits
ihre Nutzer in die Lage versetzen, sich selbstadi@echniken der Informationserschlie3ung
zu bedienen. In der Bibliothek wird also auch Infationskompetenz vermittelt. Dartber
hinaus kénnen sie dem Nutzer diese Informationsgktin der Bibliothek verfigbar machen,
sei es digital oder analog. Ein gut ausgebildetBlid®®hekar sollte aul3erdem die Qualitat der
Informationen beurteilen kénnen — eine Fahigked,d&m Besucher viel Recherchezeit
ersparen kann, weif3 Vonhof.



Um mit den unterschiedlichsten Kunden und ihreifélilgen Anfragen umzugehen, muss
ein Bibliothekar auch Kommunikationsgeschick beewrisEs kommen vom Grundschiler
bis zum Firmengrinder alle Menschen in die Bibk#thVMianchmal geht es im ersten Schritt
darum, Gberhaupt herauszubekommen, was derjerggatiech braucht, erklart Vonhof.

Wie die Arbeit in einer modernen Bibliothek heutssehen kann, zeigt das
Wissenschaftskolleg zu Berlin. 40 Gastwissensardfihben dort jedes Jahr die Mdglichkeit,
ein akademisches Jahr lang an selbst gewahlteald®enjzu arbeiten. ,Unsere Fellows bilden
eine Lerngemeinschaft auf Zeit, die durch Fach#éaltgInternationalitat und Interkulturalitat
gekennzeichnet ist “, sagt Dr. Sonja Grund, digdrai der hauseigenen Bibliothek. ,Die
Herausforderung flr eine kleine Bibliothek wie umskesteht vor allem darin, ein breites,
jahrlich wechselndes Facherspektrum abzudeckeMlissenschaftler mit
unterschiedlichsten Arbeitsgewohnheiten und -methaddividuell zu betreuen.”

Zwar gibt es im Wissenschaftskolleg eine Handbthké& mit wichtigen Nachschlagewerken
aller Fachdisziplinen sowie eine stetig wachserglWw-Bibliothek mit Publikationen
ehemaliger und aktueller Gastwissenschaftler. mrhAufbau eines eigenen Bestands ist
nicht das vornehmliche Konzept der Bibliothek. ,Bes geht es vielmehr um die kurzfristige
und individuelle Bereitstellung von Forschungshter”, sagt Grund. ,Durch Kooperationen
mit Bibliotheken und Forschungseinrichtungen i@Welt machen wir unseren Fellows
gedruckte sowie elektronische wissenschaftliched®ee zuganglich, stellen die
gewilnschten Medien gegebenenfalls vor Ort bereitkimmern uns um den gesamten
Verwaltungsprozess der Ausleihen und Fristen.“dli@emeine Literaturrecherchen und
gezielte Fachinformation nutzt die Bibliothek Zugérzu nationalen und internationalen
Datenbankanbietern sowie elektronischen Zeitsehift

Die digitale Information ist nicht mehr ortsgebunden

Einen Blick in die Zukunft der Bibliotheken wirft&an Gradmann. Er ist Professor fur
Bibliotheks- und Informationswissenschaft an dentboldt Universitét in Berlin. Gradmann
prophezeit einen tiefgreifenden Wandel des gesaBitdiothekswesens. Das Zeitalter, in
denen Bibliotheken exklusiv Printmedien in Bestdanderhielten, sei vorbei. In Zukunft
werde alles, was derzeit noch in Blchern stehtvwiglds dartiber hinaus, digital verfigbar
und miteinander verlinkt sein.

,Die Frage, die sich stellt, ist, wie viele Instiinen, wie die heutigen Bibliotheken, wir dann
noch brauchen®, sagt Gradmann. Denn digitale Inédbionen sind nicht mehr ortsgebunden,
sie lassen sich in Sekundenschnelle vervielfaltigehabrufen. Wer alles, was er an
Informationen braucht, auf seinen Bildschirm bekamnrkann, muss sich von dort nicht mehr
wegbewegen. Bedeutet das auch das Aus der Biltidtieefan Gradmann glaubt das nicht.
»ES braucht auch in Zukunft R&ume, in denen sicimd¢ben treffen kbnnen, um miteinander
zu sprechen, sich auszutauschen und zu arbeitgt‘es. Die Bibliothek wird seiner

Meinung nach zunehmend die Funktion eines sozRimmes einnehmen.

Doch nur, wenn sie sich nicht mehr hundertprozeibey Biicher als Medium identifizieren,
haben Bibliotheken auch in Zukunft eine Chance gj8te wie Katalog oder Bestand kénnen
Sie dann vergessen*, erklart Gradmann. Ins Zenttemnformationsbeschaffung trete der



Kern all dessen: der Inhalt. Der sei Gber Landerzga hinweg und unabhangig von der
auReren Form zuganglich zu machen. ,Wenn es di@Bibken schaffen, sich auf die
Informationsbeschaffung und den Umgang mit Inhatteispezialisieren, dann kdnnten sie
Teil einer neuen digitalen Hilfswissenschaft werdenklart der Professor. Diese Kompetenz
vermittle der Studiengang Bibliotheks- und Inforraaswissenschaft an der Humboldt-
Universitat seinen Studenten. Eine Idee, wie dikuzit der Bibliothek aussehen kdnnte,
geben Projekte wie die Deutsche Digitale Bibliotleler die Europaische Digitale Bibliothek
»Europeana‘.

.Der Bibliothekar wird im Zeitalter der digitalemformationsvermittlung ein anderer sein als
er es davor war“, sagt Gradmann. ,Von ihm wird aedt, dass er viel vernetzter und
extrovertierter wird“, erklart er. Sie sind niclinger die Herren der Biicher, die ihre
Standards und Regelwerke, etwa fir die Katalogisgrselbst bestimmen, sondern sie
werden mit den Standards umgehen mussen, die areangemacht werden und
international gelten. Das habe mit Landergrenzehtaimehr zu tun.

Bei all dem darf eine Fahigkeit eines modernenrmttionsspezialisten nicht in den
Hintergrund treten: die kaufmannische Kompetenmahz- und Personalressourcen sind in
Bibliotheken schon immer knapp®, sagt Cornelia V@niDeshalb werden in ihrem
Studiengang auch klassische betriebswirtschaftlichalte gelehrt, wie Controlling und
strategisches Management. Bibliotheken kdnnen insakener alle Zielgruppen bedienen
und mussen sich daher auf eine oder wenige spmerain. Das wenige Geld muss effizient
eingesetzt werden, um die Bibliothek immer weitenzodernisieren und um sie den
Erfordernissen angemessen zu gestalten.

Die Anforderungen, die in dieser Entwicklung aneeirmodernen Bibliothekar gestellt
werden, sind hoch. Noch hoher ist die Erwartungeine Flexibilitat: Alle funf bis zehn
Jahre kann er damit rechnen, dass er sein kompMtigsen umpfliigen muss: eine grol3e
Herausforderung fur die Bibliothekare der Zukuafigr auch ,extrem aufregend®, verspricht
Stefan Gradmann.

(Autor: dbv, Text: 10.552 Zeichen, inkl. Leerzeinhe

Kasten:

Ausbildungswege:

Es gibt verschiedene Berufe und Ausbildungsmaogédbkk fir Tatigkeiten in Bibliotheken. An
zahlreichen Fachhochschulen und Universitaten weBilgliothekare in verschiedenen Bachelor- und
Master-Studiengangen auf Tatigkeiten im gehobewden boheren Dienst beziehungsweise auf
Tatigkeiten mit Leitungsfunktionen vorbereitet. Dikernetseite www.hochschulkompass.de gibt eine
Ubersicht (iber alle in Deutschland angebotenen ésnund Aufbaustudiengénge.

Wissenschaftliche Bibliothekare arbeiten vorwiegenden Bibliotheken von Hochschulen. Sie
missen einen Studienabschluss in einem Fach ngtbrjrdamit gewahrleistet ist, dass sie fachlich



mit Wissenschaftlern kommunizieren kdnnen. Zuséhziu inrem Fachstudium missen sie eine
bibliothekarische Ausbildung absolvieren. Diesedl#sentweder aus einem Referendariat
beziehungsweise Volontariat oder aus einem zuské&li Masterabschluss im Bereich Bibliotheks-
und Informationswissenschatft.

Die klassische duale Ausbildung ist die zum Fachataiiten fir Medien- und Informationsdienste.
Die Voraussetzung fiir diese Ausbildung ist mindester mittlere oder Realschulabschluss. Die
Ausbildung hat die Fachrichtungen Bibliothek, Bd@aturen, Archive, Information und
Dokumentation oder Medizinische Dokumentation. Bissbildung dauert drei Jahre. Im 6ffentlichen
Dienst arbeiten die Fachangestellten in der Regehittleren Dienst.

Weitere Informationen unter: www.bibliotheksporta/themen/beruf/berufsverbaende.html

(Autor: dbv, Kasten-Text: 1488 Zeichen, inkl. Legichen)

Die bundesweitéktionswoche ,Treffpunkt Bibliothek” wurde in diesem Jahr bereits zum funften Mal vom
Deutschen Bibliotheksverband e.V. (dbv) koordinigkm 24. bis 31. Oktober 2012 prasentierten sich
Bibliotheken in ganz Deutschland als Partner fidMe- und Informationskompetenz sowie fiir Bildumglu
Weiterbildung. Sie veranstalteten Lesungen, Ausstgen, Workshops, Events, Bibliotheksnéachte uetkvi
weitere Aktionen, die im gemeinsamen Terminkalermefinden sindwww.treffpunkt-bibliothek.de

Der Deutsche Bibliotheksverband e.V. (dbv)

Im Deutschen Bibliotheksverband e.V. (dbv) sindZ800 Bibliotheken aller Sparten und GréRenklassen
Deutschlands zusammengeschlossen. Der gemeinnifeiga dient seit mehr als 60 Jahren der Férdedasy
Bibliothekswesens und der Kooperation aller Bilileken. Sein Anliegen ist es, die Wirkung der Bithlaken
in Kultur und Bildung sichtbar zu machen und ihi@l®in der Gesellschaft zu starken. Zu den Aufgatbes
dbv gehdrt auch die Férderung des Buches und denkeals unentbehrliche Grundlage fiir Wissenscimalft
Information, sowie die Férderung des EinsatzegeaitiRer Informationstechnologien.

Kontakt: Deutscher Bibliotheksverband e.V.

Barbara Schleihagen, Geschaftsfihrerin, Tel.: (88498 99 12
E-Mail: dbv@bibliotheksverband.de, http://www.bitheksverband.de, http://www.bibliotheksportal.de



